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[bookmark: _Toc10815754]1. Вводная часть

1.1. Настоящее Положение является публичной офертой АО «ФАБЕРЛИК», на участие в программе лояльности АО «ФАБЕРЛИК» «Дифференцированная скидка» на условиях, определенных в настоящем Положении. 

1.2. Программа лояльности «Дифференцированная скидка» является маркетинговым мероприятием АО «ФАБЕРЛИК», направлена на привлечение новых покупателей и развитие клиентской базы, удержание существующих покупателей, увеличение объема повторных покупок существующими покупателями в будущем, стимулирование спроса на товары и услуги, реализуемые АО «ФАБЕРЛИК», продвижение корпоративных идей, ориентированных на увеличение прибыли АО «ФАБЕРЛИК».

1.3. Территория реализации программы лояльности «Дифференцированная скидка» – Российская Федерация.
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2.1. Организатор – Акционерное общество «ФАБЕРЛИК» (АО «ФАБЕРЛИК», ИНН 50001026970, ОГРН 1025000507399, местонахождение: 117403, г. Москва, ул. Никопольская, д. 4). 

2.2. Участники Программы (Участник, Покупатель) – дееспособное физическое лицо, зарегистрированное на интернет-сайте (в интернет-магазине) Организатора www.faberlic.com и тем самым подтвердившее свое согласие на участие в Программе, а также выполнившее условия Программы или условия вхождения в Программу, в том числе путем заключения договора розничной купли-продажи и размещающее на интернет-сайте Организатора, в установленном порядке, заказы на приобретение товаров и услуг, реализуемых Организатором. 

2.3. Программа – настоящая программа лояльности «Дифференцированная скидка», описывающая комплекс взаимосвязанных действий и мероприятий, предоставляющих Участникам возможность получать привилегии, предусмотренные настоящей Программой, при оформлении заказов на приобретение товаров и услуг, реализуемых Организатором. 

2.4. Старт Программы – с 00:00 29 апреля 2019 г. Программа действует неопределенный срок.

2.5. Продукция (Товар) - товары, представленные для приобретения на интернет-сайте Организатора. 

2.6. Дифференцированная скидка – дифференцированная скидка на Товар, предоставляемая Организатором Участнику, размер которой определятся в соответствии с Программой. 

2.7. Балл – числовой показатель, утвержденный для каждого Товара и указанный в прайс-листе Организатора, размещенном на интернет-сайте Организатора. Баллы, включая Баллы здоровья, используются для определения размера Дифференцированной скидки.

2.8. Балл здоровья – числовой показатель, утвержденный для каждого Товара из категории «Здоровье» и указанный в прайс-листе Организатора, размещенном на интернет-сайте Организатора. Баллы здоровья используются для определения размера Дифференцированной скидки и для реализации Акций, направленных на продвижение Товаров из категории Здоровья. 
 
2.9. Счет лояльности (Лицевой счет) – счет Участника, на котором ведется учет Баллов и Баллов здоровья, размещенный на интернет-сайте Организатора. Участник может увидеть состояние Счета лояльности в личном кабинете на интернет-сайте Организатора.

2.10. Промоакция – кратковременная маркетинговая акция, направленная на повышения интереса к Товару, реализуемому Организатором, и/или стимулирующая Участников делать повторные покупки и/или на привлечение новых Участников. 

2.11. Кампания (Расчетный период) – период действия одного Каталога, устанавливается Организатором и размещается на интернет-сайте Организатора.

2.12. Каталог – рекламно-информационный материал, действующий в течение Расчетного периода, содержащий информацию о Товарах и ценах на Товары.

2.13. Цена Каталога - цена со скидкой, указанная на интернет-сайте Организатора (обозначается «Цена Каталога»), действующая на дату оформления заказа (без учета стоимости услуг по доставке Товара, а также без учета стоимости Товара из автозаказа).

2.14. Минимальная пороговая сумма – минимальная стоимость заказа по Ценам Каталога в размере 1000 рублей. Устанавливается Организатором для определения возможности предоставления Дифференцированной скидки. Если суммарная стоимость Товара, входящего в заказ, рассчитанная по Цене Каталога, составила менее 1000 рублей, то Дифференцированная скидка не применяется. 

2.15. Первая покупка Участника – покупка Участника, совершенная впервые после регистрации на интернет-сайте Организатора или если Участнику не начислялись Баллы или Баллы здоровья в прошлых Кампаниях.
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3.1. Настоящее Положение и публичная оферта (договор купли-продажи Товара) размещается на интернет-сайте Организатора. Заключение договора купли-продажи Товара между Организатором и Участником производится путем публикации Организатором публичной оферты (предложения) и Программы на интернет-сайте Организатора и принятия оферты (акцепта) Участником. Акцептом оферты является заказ Товара Участником на интернет-сайте Организатора. 

3.2. Совершая акцепт, Участник подтверждает, что он полностью и безоговорочно согласен со всеми условиями Программы.

3.3. Условия Программы предусматривают автоматическое участие в ней всех лиц, зарегистрировавшихся на интернет-сайте Организатора. Вновь регистрируемые физические лица, становятся Участниками с момента оформления первого заказа после Старта Программы.

3.4. Участие в Программе дает право: 
3.4.1. Приобретать Товар;
3.4.2. Получить доступ в личный кабинет, расположенный на интернет-сайте Организатора;
3.4.3. Получать Баллы и Баллы здоровья и видеть их количество на Счете лояльности;
3.4.4. Участвовать в Промоакциях Программы;
3.4.5. Использовать Дифференцированную скидку согласно условиям настоящего Положения в качестве скидки при оплате заказа;
3.4.6. Пользоваться иными привилегиями, предоставляемыми Организатором всем зарегистрированным на интернет-сайте Организатора. 
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4.1. Дифференцированная скидка представляет собой скидку на Товар из текущего Каталога (действующего на момент оформления заказа), доступный для покупки на интернет-сайте Организатора на дату оформления (утверждения) заказа. 

[bookmark: _Hlk10732632]4.2. При расчете размера Дифференцированной скидки учитывается количество Баллов и Баллов здоровья, которые получил Участник, оформивший и оплативший заказы в течение срока действия предыдущего Каталога за минусом Баллов и Баллов здоровья по возвращенным Товарам.
          Если часть Товара из заказа была выделена в автозаказ, то для учета Товара из автозаказа для получения Баллов и Баллов здоровья, Товар из автозаказа нужно оплатить не позднее последнего дня соответствующего Расчетного периода.

4.3. Дифференцированная скидка рассчитывается следующим образом:
4.3.1. Для Участников, которые не приобретали Товар в течение срока действия предыдущего Каталога или накопивших в течение срока действия предыдущего Каталога менее 50 Баллов и Баллов здоровья, Дифференцированная скидка составит 20% при условии соблюдения условия о Минимальной пороговой сумме.
[bookmark: 8cf0b36315c55a94_Hlk10808061]4.3.2 Для Участников, накопивших в течение срока действия предыдущего Каталога 50 и более Баллов и Баллов здоровья, Дифференцированная скидка составит 26% при соблюдении условия о Минимальной пороговой сумме.

4.4. Для отдельных категорий Товара Организатор может устанавливать отличающийся от указанной в п.4.3. настоящего Положения размер Дифференцированной скидки, о чем размещает информацию для всех участников Программы на интернет-сайте Организатора. Например, на женскую и мужскую одежду, бижутерию, белье, колготки – максимально возможная Дифференцированная скидка составляет 20%.

4.5. При сумме заказанного и подлежащего оплате Товара по Ценам Каталога менее 1000 руб., Участнику после оплаты будут начислены Баллы и Баллы здоровья, но не будет предоставлена Дифференцированная скидка на заказанный Товар.

4.6. Дифференцированная скидка на Товар предоставляется от Цены Каталога.
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5.1. Дифференцированная скидка предоставляется Участнику в момент формирования заказа. Она автоматически уменьшает стоимость заказанного Товара при условии суммарной стоимости Товара, входящего в заказ, равной или свыше Минимальной пороговой суммы.

5.2. Дифференцированная скидка и права, предоставленные Участнику настоящей Программой, неразрывно связаны с его личностью, не могут быть проданы, переданы, подарены, уступлены другому лицу или использованы иначе, кроме как в соответствии с настоящей Программой.

5.3. Стоимость Товара, сформировавшуюся после использования всех скидочных программ, Участник обязан оплатить, используя способы оплаты, указанные на интернет-сайте Организатора.

5.4. Дифференцированная скидка не предоставляется для уменьшения размера оплаты любых услуг, предоставляемых Организатором.

5.5. Организатор вправе в одностороннем порядке установить ограничения по использованию Дифференцированной скидки при оплате выбранных Товаров.

5.6. В случае возврата Участником Товара, ему возвращаются денежные средства в размере денежных средств, оплаченных ранее за Товар. Баллы, начисленные Участнику при покупке возвращаемого Товара, отражаются на Счете лояльности с отрицательным знаком и учитываются при определении размера Дифференцированной скидки.
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6. Права и ответственность Организатора

6.1. Организатор оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Программу, в т.ч. устанавливать новый срок действия Программы, уведомляя об этом Участников путем размещения соответствующих объявлений на интернет-сайте Организатора, а Участник обязуется регулярно отслеживать изменения Программы, размещаемые на интернет-сайте Организатора. Изменения Программы вступают в силу с момента их размещения на интернет-сайте Организатора.

6.2. Организатор в одностороннем порядке имеет право определять за какие Товары и в каком размере начисляются Баллы и Баллы здоровья, а также определять и изменять правила начисления Баллов и Баллов здоровья. В рамках проведения специальных акций, количество начисляемых Баллов для Участников может быть увеличено. Также Баллами могут поощряться определенные действия Участников по отношению к Организатору.

6.3. Организатор имеет право временно приостановить выполнение операций по Счету лояльности, если это вызвано техническими причинами (отказ или сбой в работе каналов связи, перебои в электроснабжении), а также в иных случаях технического и/или технологического сбоя работы оборудования и программного обеспечения.

6.4. Если по какой-либо причине любой аспект настоящей Программы не будет проводиться так, как это запланировано, включая причины, вызванные заражением компьютерными вирусами, неполадками в сети интернет, дефектами, манипуляциями, несанкционированным вмешательством, фальсификацией, техническими неполадками или любой причиной, не контролируемой Организатором, которая искажает или затрагивает исполнение, безопасность, честность, целостность или надлежащее проведение Программы, Организатор может на свое единоличное усмотрение аннулировать, прекратить, изменить или временно прекратить проведение Программы.

6.5. Организатор вправе исключить любого Участника из Программы и прекратить таким образом участие в программе такого Участника без предупреждения, в случае если Участник не соблюдает требования настоящей Программы и/или совершает злоупотребление какими-либо предоставленными ему Организатором привилегиями и поощрениями или предоставляет Организатору информацию или недостоверные и некорректные сведения, вводящие Организатора в заблуждение.

6.6. Баллы и Баллы здоровья могут быть списаны по инициативе Организатора без предварительного уведомления Участника в случае, если они были начислены на Лицевой счет Участника ошибочно, в результате противоправных действий Участника или третьих лиц, или по иным основаниям, помимо предусмотренных Программой.

6.7. Организатор не отвечает за какие-либо последствия ошибок Участника. Организатор не отвечает за любые убытки, которые могут возникнуть у Участника в результате участия в Программе, а также в результате прекращения участия в Программе.

6.8. Организатор оставляет за собой право отменить Программу, предварительно разместив соответствующее сообщение на интернет-сайте Организатора.
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7.1. Все уведомления, сообщения и иная информация, предусмотренная настоящей Программой, информация о прочих маркетинговых акциях, проводимых Организатором размещается на интернет-сайте Организатора, а также направляется Участнику на адрес электронной почты или номер мобильного телефона, указанные Участником при регистрации.
       Участник обязан поддерживать актуальность своих контактных данных в личном кабинете на сайте Организатора.

7.2. Участник может ознакомиться с количеством имеющихся у него Баллов и Баллов здоровья в личном кабинете Покупателя на Счете лояльности, в котором отражается динамика движения Баллов и Баллов здоровья.

7.3. Участник самостоятельно отвечает за сохранность своего пароля, предоставленного ему Организатором при регистрации и открывающего доступ в личный кабинет Участника, расположенный на интернет-сайте Организатора, а также за последствия попадания пароля третьим лицам.
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8.1. Настоящая Программа вступает в силу с даты, назначенной Организатором как Старт программы и действует бессрочно.

8.2. Все споры, возникающие, между Организатором и Участником, не разрешенные путем переговоров, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ, в суде по месту нахождения Организатора.

8.3. Подтверждая свое участие в Программе, Участник соглашается на получение от Организатора электронных писем, содержащих информацию как о Программе, так и на получение рассылок Организатора о дополнительных скидках и акциях.

8.4. Регистрируясь на интернет-сайте Организатора, Участник дает согласие Организатору на обработку своих персональных данных. Условия обработки персональных данных размещены на интернет-сайте Организатора. При регистрации Участник подтверждает свое согласие на обработку Организатором персональных данных Участника. 

8.5. Участник обязан указывать реальные и достоверные данные при регистрации на интернет-сайте Организатора. Организатор не несет ответственность за невозможность зачисления денежных средств, предназначенных для оплаты заказов, предоставления Дифференцированной скидки, доставки Товара и т.п. в случае неисполнения Участником обязанности по указанию корректных персональных данных.

8.6. Все Участники самостоятельно оплачивают расходы, понесенные ими в связи с участием в Программе (в том числе, без ограничений, расходы, связанные с доступом в интернет), кроме тех расходов, которые прямо указаны в настоящем Положении, как расходы, производимые за счет Организатора.
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